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LEVEN	LANG	ONTWIKKELEN:	basisvaardigheden	en	blijvende	inzetbaarheid

AANPAK	LAAGGELETTERDHEID

> De bibliotheek en basisvaardigheden

>		We	investeren	in	onze	(regie)rol	in	de	lokale	en	regionale	aanpak	laaggeletterdheid,	
we	investeren	in	de	lokale	taalnetwerken,	Digi-Taalhuizen,	taalspreekuren	en	
collecties	en	leermiddelen	op	maat	voor	de	doelgroep.	
>		Om	ook	voor	het	taalspreekuur/vragen	een	alternatief	te	kunnen	bieden	tijdens	de	
lockdowns	hebben	we	gefaciliteerd	in	digitale	koffie/vragenuurtjes.	We	zijn	eind	
2020	een	pilot	gestart	met	een	lokale	hulplijn	voor	het	beantwoorden	van	digitale-	
en	taalvragen.	Men	kan	24/7	via	whatsapp	een	bericht	of	spraakbericht	sturen	met	
een	vraag	of	2	keer	per	week	bellen	met	een	van	onze	consulenten.	Wegens	succes	is	
deze	pilot	in	2021	verlengd.	
>		Op	de	website	www.bibliotheekwb.nl	is	een	speciale	pagina	ingericht 	met	een	online	
Digi-Taalhuis.	Hierop	staat	informatie	in	makkelijke	taal	over	bijvoorbeeld	corona,	
hoe	men	met	de	digitale	overheid	kan	werken,	gezond	eten,	spelletjes	en	vragen	over	
je gezondheid.
>		We	investeren	in	de	bewustwording	van	maatschappelijke	partners,	bijvoorbeeld	
door	het	geven	van	de	training	‘Herkennen	en	doorververwijzen	laaggeletterdheid’.	

Tijdens	de	promo-campagne	in	de	acht	gemeentes	tijdens	de	Week	van	Lezen	 
& Schrijven werd een attentie uitgedeeld. Om aandacht te vragen voor 
laaggeletterdheid	en	bewustwording	te	creëren,	was	er	een	speciaal	weggevertje:	 
een	recept	waarvan	de	letters	door	elkaar	stonden	met	een	zakje	vanillesuiker.

>		We	investeren	in	regionale	netwerken	en	samenwerkingsverbanden:	we	participeren	
actief	binnen	Taal	West-Brabant	en	zijn	partner	van	het	Taalakkoord	van	De6.	
>		We	voeren	programma’s	uit	op	het	gebied	van	basisvaardigheden	(taal,	digitaal)	
en	programma’s	die	bijdragen	aan	activering	en	empowerment.	Niet	iedereen	is	
namelijk	klaar	om	een	taaltraject	in	te	stappen,	ook	al	heb	je	dat	nodig.	Vaak	moet	er	
eerst	geïnvesteerd	worden	in	zelfvertrouwen.	Hiermee	stellen	we	de	mensen	met	een	
leerbehoefte	centraal:	niet	iedereen	het	gelijke,	maar	iedereen	het	zijne.	

>  We werven en begeleiden vrijwilligers en we zorgen voor deskundigheidsbevordering 
voor hen. 

De maatschappij verandert razendsnel en dit lijkt steeds sneller te gaan. 
Digitalisering, technologische ontwikkelingen, maar ook sociaaleconomische 
ontwikkelingen leiden tot (nieuwe) uitdagingen voor grote groepen mensen.  
Niet iedereen kan deze ontwikkelingen bijhouden en dit zorgt ervoor dat velen de 
aansluiting naar o.a. werk, grip op geld en een goede gezondheid missen of dreigen 
te verliezen. Daarnaast zijn er ook grote groepen die ten behoeve van hun brede 
persoonlijke ontwikkeling willen blijven leren. 

De bibliotheek biedt een diverse programmering voor al haar volwassen inwoners. 
Door budgetten te combineren (met o.a. WEB, Belastingdienst, IDO) kunnen we een 
totaalprogramma aanbieden. Niet alleen voor persoonlijke ontwikkeling, maar 
zeker ook voor basisvaardigheden, activering en empowerment. De bibliotheek is 
hiermee de plek waar alle volwassenen terecht kunnen - fysiek en online - voor non-
formeel en informeel educatieaanbod[1], ook als opstap en wegwijzer naar andere 
informatie, dienstverlening en (formele) scholing in stad of dorp. Het is een plek 
waar iedereen welkom is. 

Binnen	het	brede	speelveld	van	Leven	lang	ontwikkelen	lichten	we	hier	de	inspanningen	die	
we	verricht	hebben	op	twee	gebieden	eruit:	de	aanpak	laaggeletterdheid	en	persoonlijke	
ontwikkeling.

[1]  Non-formeel aanbod bestaat uit cursussen die niet leiden tot een erkend diploma (er wordt geoefend). 
Onder informeel leren verstaan we aanbod waarbij het eerste doel ‘vrijetijdsbesteding’ is, maar waarbij 
je (onbedoeld) toch bijleert. Denk hierbij aan vrijwilligerswerk, een praatje op het schoolplein met een 
andere ouder of bijvoorbeeld diverse bibliotheekprogrammering als een lezing of een webinar.
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PILOTS  FACEBOOKGROEPEN
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>		Cubiss	heeft	als	pilot	de	taaltraining	voor	vrijwilligers	online	opgezet	en	uitgevoerd	
voor onze arbeidsmarktregio. 
>		Door	corona	was	het	in	2021	ook	vaak	niet	mogelijk	om	op	locatie	te	komen	oefenen.	
In	2021	hebben	we	als	nieuwe	vorm	van	dienstverlening	twee	Facebookgroepen	
aangemaakt,	waarmee	mensen	zelf	thuis	(extra)	kunnen	oefenen	met	de	
Nederlandse	taal.	De	groepen	zijn	ingericht	naar	taalniveau:	één	groep	voor	A0-A1	en	 
één	groep	voor	A1-A2	niveau.	Op	dinsdag	en	donderdag	plaatsen	wij	oefeningen/
video’s	in	deze	facebook-groepen,	waarmee	deelnemers	zelf	kunnen	oefenen	
met	luisteren	en	spreken.	Ook	kunnen	vrijwilligers	hier	ideeën	opdoen	voor	de	
begeleiding	van	hun	Taaloefengroepje.

>  In 2021 hebben we ook diverse webinars aangeboden als online alternatief tijdens 
de	lockdowns.	In	eenvoudige	taal	hebben	we	in	aanloop	naar	de	verkiezingen	een	
webinar georganiseerd over de landelijke verkiezingen. Ook over het (nieuwe) 
donorregister	hebben	we	dit	georganiseerd	en	we	hebben	een	webinar	Herkennen	 
& doorverwijzen laaggeletterdheid georganiseerd.

Regionale samenwerking: Dromen, durven, doen
Taal	West-Brabant	is	de	naam	van	het	taalnetwerk	van	de	WEB-regio	West-Brabant.	
Hieronder	vallen	14	gemeenten:	Altena,	Bergen	op	Zoom,	Breda,	Drimmelen,	 
Etten-Leur,	Geertruidenberg,	Halderberge,	Moerdijk,	Oosterhout,	Roosendaal,	Rucphen,	
Steenbergen,	Woensdrecht	en	Zundert.	Deze	regio	heeft	een	eigen	beleidsplan	voor	de	
aanpak	laaggeletterdheid	met	als	titel	Dromen,	Durven,	Doen!	Hierin	staat	o.a.	dat	de	
regio	meer	gaat	samenwerken	in	de	aanpak	laaggeletterdheid.	De	twee	speerpunten	
in	dit	plan	zijn:	De	basis	op	orde	en	Meer	mensen	bereiken.	Ook	heeft	in	2021	iedere	
gemeente	een	lokale	uitwerking	gemaakt	van	dit	beleidsplan	Dromen,	Durven,	Doen.	

Eind	2020	is	een	start	gemaakt	met	‘De	basis	op	orde’.	Dit	leidde	tot	vijf	hoofdthema’s	
die	in	2021	in	5	werkgroepen	aandacht	hebben	gekregen.	De	werkgroepen	verschillen	
onderling	in	intentie	(beleid/uitvoering),	en	hebben	eigen	doelstellingen	(output),	
frequentie en duur. 

•		Werkgroep	1)	Taalketen	en	2)	Bibliotheken	WEB	hebben	focus	op	een	(verbeterde)	
beleidsinvulling	en	het	maken	en	vastleggen	van	afspraken.	Deze	twee	werkgroepen	
bestaan uit bibliotheekmanagement en aanbieders en wordt gefaciliteerd vanuit het 
Regioteam. Dit zijn blijvende overleggen. 

•		De	tijdelijke	werkgroepen	3)	De	vrijwilliger,	4)	De	cursist	en	5)	De	taalketen;	realisatie	
is	gericht	op	uniformering	van	de	aanpak,	een	praktische	verbeterslag	en	bestaan	elk	
uit	een	aantal	Digi-Taalhuis	coördinatoren,	ROC	docenten,	expertise	(op	aanvraag),	
de regiocoördinator en management vanuit de bibliotheek (adviesrol). In een online 
Informatiebank	delen	de	Digi-Taalhuis	coördinatoren	nu	deze	kennis	en	informatie.	
Vier	van	onze	collega’s	hebben	actief	in	deze	werkgroepen	geparticipeerd.	

De	output	van	de	werkgroepen	is	verwerkt	in	het	Samenwerkboek	Taal	West-Brabant,	
waarin	informatie	te	vinden	is	over	de	–	nu	uniforme	-	aanpak	m.b.t.	doorverwijzen,	
klantreizen,	non-formeel	aanbod,	toetsing	en	vrijwilligers.	

Andere	relevante	output:	de	elf	Taalhuizen	die	in	de	arbeidsmarktregio	vallen	onder	 
de coördinatie van de vijf bibliotheekorganisaties gebruiken vanaf Q3 uniforme namen 
(Digi-Taalhuis	+	naam	gemeente)	en	uniforme	logo’s.	Ook	een	programma	van	eisen	
voor de regiowebsite is gezamenlijk tot stand gekomen.

> Nieuw in 2021 WEBINARS

dromen,
durven,
doen
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PARTICIPATIE	IN	INFORMATIESAMENLEVING:	
digitale	inclusie	en	digitaal	burgerschap

>	Persoonlijke	ontwikkeling

Naast	de	groepen	met	lage	basisvaardigheden,	zijn	er	ook	groepen	die	weliswaar	goed	
kunnen	meekomen	in	de	maatschappij	en	op	de	arbeidsmarkt,	maar	die	ten	behoeve	van	
hun	brede	persoonlijke	ontwikkeling	willen	blijven	leren.	Ook	voor	hen	is	het	van	belang	
dat er mogelijkheden zijn om hun vaardigheden te vergroten. Door al deze mensen in 
staat	te	stellen	te	leren	en	te	ontwikkelen	dragen	we	bij	aan	welzijn,	kritisch	burgerschap	
en inclusie in onze veranderende samenleving. De bibliotheek zet zich hiervoor in door 
iedereen met een intrinsieke leermotivatie uit te nodigen om mee te doen aan onze 
programma’s.	

-	 	In	2021	zijn	een	aantal	webinars	georganiseerd	over	actuele	digitale	thema’s,	zoals	
werken	met	LinkedIn,	Kind	en	beeldschermgebruik,	smartphone	fotografie	en	
Cybercrime.	Van	ieder	thema	is	een	DigiWegwijspagina	samengesteld	waar	bezoekers	
met	behulp	van	speciaal	geselecteerde	content	en	collectie	zich	verder	kunnen	verdiepen	
in	dit	onderwerp.	
-	 	Met	online	cursussen	van	GoodHabitz,	Soofos	en	Skills	Town	konden	onze	leden	hun	
persoonlijke	en	professionele	vaardigheden	verbeteren.	In	2021	is	er	een	uitgebreid	
landelijk	online	cursusaanbod	gelanceerd,	met	o.a.	thema’s	als	management,	veiligheid,	
gezondheid,	persoonlijke	kracht,	communicatie,	leiderschap	en	digitale	vaardigheden.

Digitalisering en technologie hebben een steeds grotere impact op ons 
leven. Iedereen moet kunnen meedoen in de digitale samenleving. 
Overheden en organisaties communiceren steeds vaker digitaal en 
er wordt van uitgegaan dat iedereen hierin mee kan. Daarom is het 
noodzakelijk dat mensen goed geïnformeerd worden en dat ze (nieuwe) 
digitale vaardigheden aangeboden krijgen.

> IDO (Informatiepunt Digitale Overheid) 
in	2020	is	de	voorbereiding	uitgevoerd	voor	de	lancering	van	Informatiepunten	
Digitale	Overheid	in	de	bibliotheek.	Er	zijn	gesprekken	gevoerd	met	
samenwerkingspartners	(o.a.	gemeente	en	welzijnsorganisaties).	Medewerkers	 
van	de	bibliotheek	zijn	getraind	en	er	zijn	praktische	voorbereidingen	getroffen.	

In	2021	is	in	vier	gemeenten	een	Informatiepunt	Digitale	Overheid	gelanceerd:	in	
de	gemeente	Bergen	op	Zoom,	Halderberge,	Roosendaal	en	Zundert.	

In	totaal	zijn	via	deze	punten	169	vragen	binnengekomen.	Vanaf	de	zomer	hebben	
we	een	toeloop	ervaren	van	vragen	over	de	corona	check	app	en	het	maken	van	
test-	en	prikafspraken.	In	samenwerking	met	welzijnsinstellingen	zijn	deze	vragen	
zo goed mogelijk afgehandeld.

De rol van de bibliotheek is inmiddels door de Rijksoverheid geoormerkt als 
cruciaal	bij	het	helpen	en	ondersteunen	van	iedereen	met	een	(digitale)	hulpvraag.	
De overheid heeft daarvoor begin 2022 een subsidie van 18 miljoen aan de 
landelijke bibliotheekorganisatie verleend om deze functie nog verder uit te rollen 
naar alle bibliotheken. Dit geeft ons de mogelijkheid om de IDO’S verder vorm te 
geven. Eind 2022 zal er in elke gemeente binnen het werkgebied van Bibliotheek 
West-Brabant een IDO zijn naast telefonische en online mogelijkheden. 

digitale 
inclusie en 
digitaal 
burgerschap
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> Webinars 
Alle inwoners kunnen terecht met vragen bij de bibliotheek. In 2021 is een webinar 
georganiseerd,	Werken	met	de	digitale	overheid.	Waarbij	deelnemers	worden	
geïnformeerd	over	zaken	die	je	zelf	online	kunt	regelen	en	waar	je	e.e.a.	kunt	vinden,	
hoe	je	je	DigiD	kunt	aanvragen	en	gebruiken	als	je	wilt	inloggen	op	overheidswebsites.	
Daarnaast is er o.a. een webinar georganiseerd in samenwerking met de rechtswinkel 
Zuid-West	Nederland,	deelnemers	kregen	specifiek	uitleg	over	juridische	thema’s.	

> Digitale inclusie 
Op	het	gebied	van	digitale	inclusie	is	in	de	tweede	helft	van	2021	de	cursus	Digitaal	
integreren voor nieuwkomers gegeven. In 8 bijeenkomsten hebben deelnemers gewerkt 
aan	algemene	computerkennis	en	digitale	vaardigheden,	die	je	heel	hard	nodig	hebt	om	
goed	je	weg	te	kunnen	vinden	in	Nederland.	De	cursus	is	gegeven	in	het	Nederlands,	maar	
voor	een	zo	hoog	mogelijk	leerrendement	was	er	ook	altijd	een	tolk	Arabisch	en	Tigrinya	
aanwezig.	Deze	cursus	is	gefinancierd	uit	WEBgelden.	De	cursus	werd	precies	voor	de	
laatste lockdown van 2021 afgerond.

De	bibliotheek	vindt	het	belangrijk	dat	iedereen	mee	kan	doen,	ook	op	digitaal	vlak.	
Daarom	brengen	we	dit	onderwerp	regelmatig	onder	de	aandacht.	In	dit	kader	heeft	er	
ook	een	eerste	netwerkbijeenkomst	plaatsgevonden	over	digitale	inclusie	in	de	gemeente	
Halderberge.	

> Digiwegwijs 
voor	het	bevorderen	van	digitale	inclusie	en	digitaal	burgerschap	heeft	Bibliotheek	 
West-Brabant ook in 2021 een aantal digitale thema’s onder de aandacht gebracht. 
Bijvoorbeeld	over	het	onderwerp	gaming	is	in	een	aantal	activiteiten	en	educatieve	
bronnen vormgegeven: 

Naast	veel	kritieken	en	vooroordelen	(gamen	is	verslavend,	zet	aan	tot	geweld,	het	maakt	
kinderen	sociaal	geïsoleerd),	zijn	er	ook	positieve	effecten	van	games.	Ze	bevorderen	de	
creativiteit,	het	ruimtelijk	inzicht,	het	strategische	denken,	de	oog-brein-handcoördinatie	
en	zelfs	ook	de	sociale	intelligentie.	Op	de	DigiWegwijs	thema	pagina	van	bibliotheek	
West-Brabant	konden	bezoekers	alles	leren	over	dit	onderwerp.	

In	samenwerking	met	de	GGD	en	Novadic	Kentron	is	er	op	25	februari	2021	een	webinar	
georganiseerd	voor	ouders	over	het	thema	Gaming.	Voor	de	meeste	kinderen	die	gamen	is	
het	een	leuke	hobby	die	ze	nu	vaker	beoefenen,	omdat	ze	door	corona	meer	thuis	zijn	dan	
gewoonlijk.	In	dit	webinar	werden	er	tips	gedeeld	over	hoe	je	je	kind	kunt	ondersteunen	
om gamen als hobby te blijven doen. 

Een ander thema waar we aandacht aan hebben besteed is het thema Cybercrime. In 
samenwerking	met	de	Politie	Zeeland	West-Brabant	is	er	een	webinar	georganiseerd	
‘Veilig	online	op	vakantie’.	Hierin	zijn	deelnemers	geïnformeerd	over	online	
veiligheidsaspecten	waar	je	op	kunt	letten	voor,	tijdens	en	na	je	vakantie.	

> CodorDojo 
Bibliotheek	West-Brabant	organiseert	één	keer	in	de	maand	CodorDojo.	Hier	leren	
kinderen	programmeren,	een	eigen	game	maken,	een	eigen	website	bouwen	of	3D	
printen/ontwerpen.	Elke	maand	is	er	een	ander	thema	waarbij	de	kinderen	door	ervaren	
en	deskundige	vrijwilligers	op	weg	worden	geholpen.	

CoderDojo	online:	ook	bij	‘CoderDojo	goes	online’	kunnen	kinderen	op	een	laagdrempelige	
manier	kennis	maken	met	computers	en	technologie.	Tijdens	een	CoderDojo	event	konden	
kinderen tussen de 7 en 17 samen met ouders een eigen game maken.

>	DigiWegwijs	themapagina	Gaming

>	Webinar	gamen:	hobby	of	probleem?

DIGIWEGWIJS
WEBINARS
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 Gemeente  Jeugdleden  Volwassen leden Scholen  
   tot 18 jaar  vanaf 18 jaar  en instellingen 1)

 	 Bergen	Op	Zoom		 10382	 3018	 450	
	 Halderberge		 4185	 833	 42	
 Moerdijk  7789 1248 217 
	 Roosendaal		 18580	 2923	 536	
	 Rucphen		 4115	 490	 44	
	 Steenbergen		 3674	 828	 153	
	 Woensdrecht		 1872	 775	 63	
	 Zundert		 3846	 715	 80	
	 Totaal		 54443	 10830	 1585

1) Scholen en instellingen; hier worden de groepspassen geteld. Elke groep telt als lener.

Het	aantal	uitleningen:	
•	 E-books:	69.527
• Luisterboeken: 19.541

Het	aantal	leden	met	een	account	voor	de	online	bibliotheek	per	31-12-2021:
•	Geldige	leners	ongeacht	transacties:	5.061
• Geldige leners met minimaal 1 transactie: 4.195

Jaarverslag Bibliotheek West-Brabant 2021

ALGEMENE	KERNGETALLEN	2021	
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www.bibliotheekwb.nl

MEERWAARDE
VAN DE BIEB
De bibliotheek is naast een plek waar je 
boeken kunt lenen ook een plek om jezelf te 
ontwikkelen. We bieden cursussen, trainingen 
en activiteiten aan, zowel online als fysiek. 
We ondersteunen en stimuleren mensen in 
hun ontwikkeling en bouwen samen aan een 
betere samenleving. 

Klik hier of scan 
de QR code om de 
informatiefi	lm	
over de Bibliotheek 
West-Brabant te 
bekijken.


